WALHALLA

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR SCHULUNGEN
Walhalla u. Praetoria Verlag GmbH & Co. KG

WALHALLA Fachverlag

Walhalla u. Praetoria Verlag GmbH & Co. KG
Haus an der Eisernen Brucke

93042 Regensburg

Tel.: 0941 5684-0
Fax: 0941 5684-111
E-Mail: WALHALLA@WALHALLA.de

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten
fir alle Vertrage zwischen der Walhalla u. Praetoria Verlag
GmbH & Co. KG - nachfolgend WALHALLA genannt - und
dem Kaufer bzw. Besteller - nachfolgend KUNDE genannt
Uber analoge oder digitale Dienstleistungen wie Seminare,
Workshops und Webinare (nachfolgend zusammen ,Schu-
lungen®). Diese AGB gelten nicht fir vorgefertigte digitale
Inhalte (z. B. Video-Kurse).

Im Interesse der Lesbarkeit wurde bei den vorliegenden
AGB auf geschlechtsbezogene Formulierungen verzichtet.
Selbstverstandlich sind immer Frauen und Manner
gemeint, auch wenn explizit nur eines der Geschlechter
angesprochen wird.

1. Definitionen

Inhouse-Seminare sind Schulungsveranstaltungen in

den Raumen des KUNDEN vor Ort oder in vom KUNDEN
angemieteten Raumlichkeiten. Die Seminarorganisation
inkl. der benotigten Seminarausstattung (wie Beamer,
etc.), die Einladung sowie die Verkdstigung der Teilnehmer
obliegen dem KUNDEN. WALHALLA stellt lediglich den
Referenten und die Seminarunterlagen.

Offene Seminare und Workshops sind Schulungs-
veranstaltungen, die an verschiedenen Standorten in
Deutschland von WALHALLA angeboten und organisiert
werden. WALHALLA stellt dabei die Tagungsraume, das
technische Equipment, die Seminarunterlagen sowie die
Teilnahmebescheinigungen.

Webinare sind digitale Liveschulungsveranstaltungen.
2. Vertragsschluss

Soweit nicht nachfolgend abweichend geregelt gilt:
Angebote von WALHALLA in Verlagskatalogen, Prospekten

oder im Internet stellen kein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrags dar, sondern nur eine unverbind-
liche Aufforderung an den KUNDEN, ein Angebot zum
Abschluss eines Vertrags abzugeben.

Durch Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig buchen®
oder durch eine Anmeldung per E-Mail, Telefon, Fax oder
uber sonstige Kommunikationswege gibt der KUNDE ein
bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrags Uber die
im Rahmen des Anmeldevorgangs enthaltenen Leistungen
ab. Auch eine Bestatigung des Eingangs der Anmeldung
durch E-Mail stellt noch keine Annahme des Angebots dar.

Der Vertrag kommt erst mit der Annahme des Angebots
des KUNDEN seitens WALHALLA durch eine separate
Annahmeerklarung bzw. spatestens mit der Erbringung
der jeweiligen Leistung zustande.

Bei Inhouse-Seminaren erstellt WALHALLA dem KUNDEN
auf dessen Anfrage hin ein individuelles Seminarangebot.
Soweit nicht anders angegeben ist ein solches Angebot
21 Tage lang ab dessen Zugang beim KUNDEN giiltig. Der
Vertrag kommt durch die Auftragserteilung durch den
KUNDEN zustande.

3. Preise, Zahlungsbedingungen, kurzfristige Teilnahme
Alle Preise sind Endverbraucherpreise in Euro inkl. der
jeweils gultigen Mehrwertsteuer.

WALHALLA stellt die mit dem KUNDEN vereinbarte
Vergiitung am (letzten) Schulungstag in Rechnung. Bei
mehreren Schulungstagen behalt sich WALHALLA vor,
angemessene Vorauszahlungen zu verlangen. Soweit nicht
anderweitig vereinbart werden Rechnungen im Zeitpunkt
ihres Zugangs zur Zahlung ohne Abzug fallig.

Gerat der KUNDE in Zahlungsverzug, ist WALHALLA
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berechtigt, einen Bearbeitungsaufwand sowie Verzugszinsen
in gesetzlicher Hohe zu fordern.

3.1 Inhouse-Seminare
Die Inhouse-Seminargeblhr umfasst die gebuchte Schulung
sowie die Schulungsunterlagen.

Fir angemessene Verpflegung (Mittagessen, Kaffeepausen
sowie Erfrischungsgetranke) sowie die im Angebot voraus-
gesetzten ortlichen Gegebenheiten (Raumlichkeit, Aus-
stattung etc.) sorgt der KUNDE.

3.2 Offene Seminare und Workshops

Die Teilnahmegebiihr umfasst die gebuchte Schulung,
Seminarunterlagen sowie - falls angeboten - Verpflegung.
Reise-, Ubernachtungskosten und sonstige Aufwendungen
tragt der KUNDE selbst.

Bei einer kurzfristigen Anmeldung (innerhalb von 14
Tagen vor Schulungsbeginn) kénnen Seminarunterlagen
ggf. nur noch per E-Mail zur Verfliigung gestellt werden.

Teilnahmebescheinigungen versendet WALHALLA nach
dem Seminar oder Ubergibt sie den Teilnehmenden am
Ende des Seminars.

3.3 Webinare

Zur Teilnahme muss der KUNDE die von WALHALLA beim
Anmeldevorgang erlauterten technischen Voraussetzungen
erflllen (z. B. stabile Internetverbindung, aktuelle Browser-
version, Lautsprecher oder Headset etc.).

Der KUNDE erhalt in der Regel zwei Werktage vor der
Schulung zusammen mit den Zugangsdaten einen Testlink
an seine bei der Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse.
Fir die Prifung und Sicherstellung der technischen
Voraussetzungen ist der KUNDE selbst verantwortlich.

Ein etwaiger Ausfall der technischen Voraussetzungen des
KUNDEN, ggf. auch wahrend des Webinars, entbindet nicht
von der vertraglichen Zahlungspflicht. Der KUNDE ist
verpflichtet, die Zugangsdaten sorgfaltig aufzubewahren,
nicht an unberechtigte Dritte weiterzugeben und vor deren
Zugriff zu schutzen. Der KUNDE ist ferner verpflichtet, die
angegebenen Anmeldedaten, insbesondere die Kontakt-
daten, aktuell zu halten.

4. Riicktritt, Stornokosten, Umbuchung

4.1 Inhouse-Seminare
Bei Stornierung fallen folgende Gebuihren an:

« Stornierung bis 30 Tage vor Schulungsbeginn: kostenfrei
 Stornierung zwischen 15 und 29 Tage vor Schulungs-

beginn: 50% der Inhouse-Seminargebuhr zzgl. Mehr-
wertsteuer

« Stornierung innerhalb von 14 Tagen vor Schulungsbeginn:
100% der Inhouse-Seminargebuhr zzgl. Mehrwertsteuer.

Bei Inhouse-Seminaren kann statt einer Stornierung in
Abstimmung mit WALHALLA kostenfrei auf einen anderen
Termin - soweit verfligbar - umgebucht werden. Eine
Umbuchung ist nur einmalig innerhalb des aktuellen
Kalenderjahrs moglich.

4.2 Offene Seminare und Workshops
Bei Stornierung fallen folgende Gebuhren an:

« Stornierung bis 42 Tage vor Schulungsbeginn: kostenlos

« Stornierung zwischen 15 und 41 Tagen vor Schulungs-
beginn: 50% der Seminarteilnahmegebiihr zzgl. Mehr-
wertsteuer

« Stornierung innerhalb von 14 Tage vor Schulungsbeginn
und der bereits erfolgten Rechnungsstellung: 100% der
Seminarteilnahmegebihr zzgl. Mehrwertsteuer.
Dies gilt auch bei Nichterscheinen des angemeldeten
Teilnehmers.

Bei offenen Seminaren besteht die Mdglichkeit, statt einer
Stornierung jederzeit kostenfrei einen Ersatzteilnehmer zu
benennen.

4.3 Webinare
Bei Stornierung fallen folgende Gebuhren an:

« Stornierung bis 14 Tage vor Schulungsbeginn: kostenlos

« Stornierung innerhalb von 14 Tagen vor Schulungs-
beginn: 100% der Teilnahmegebiihr zzgl. Mehrwert-
steuer. Dies gilt auch bei Nichtlogin des angemeldeten
Teilnehmers.

Bei Webinaren besteht die Moglichkeit, statt einer
Stornierung kostenlos einen Ersatzteilnehmer zu benennen.

4.4 Stornierungsfristen

Fir die Einhaltung der Stornierungsfristen gilt das Datum
des Zugangs bei WALHALLA. Stornierungen und Um-
buchungen missen grundsatzlich in Textform (per Post
oder E-Mail) vorgenommen werden. Diese werden von
WALHALLA schriftlich bestatigt. Stornogebiihren werden
in der entsprechenden Hohe mit ggf. bereits geleisteten
Gebuhrenanzahlungen verrechnet.

5. Schulungsinhalte und -durchfiihrung

Gegenstand des jeweiligen Auftrags ist die Durchfiihrung
der gebuchten Schulung oder sonstiger vereinbarter
Leistungen, nicht jedoch ein bestimmter Erfolg.
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Die Referenten/Schulungsleiter flihren die Schulungen
ausschliefilich namens und im Auftrag von WALHALLA
durch. Hat der KUNDE Interesse an Zusatz- und/oder
Folgeschulungen mit den eingesetzten Referenten/Schu-
lungsleitern, missen die Buchung ebenso wie Neuauftrage
fur die Dauer von 24 Monaten seit Ende der Schulung tber
WALHALLA erfolgen.

Der Erhalt einer Teilnahmebescheinigung ist nur moglich,
wenn ein Teilnehmer die gesamte Schulung durchgehend
besucht hat. Eine Aufteilung auf mehrere Teilnehmer ist
nicht moglich. Eine Teilbuchung ist nur in Ausnahmefallen
und auf Anfrage mdglich.

Die Schulungen werden von den Referenten/Seminarleitern
sorgfaltig und gewissenhaft vorbereitet und durchgefihrt.
WALHALLA Gbernimmt keine Haftung fur Aktualitat,
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Unterlagen oder der
Durchflihrung der Schulungen.

WALHALLA ist berechtigt, Teile eines Auftrags durch eine
Unterbevollmachtigung, auch ohne Einwilligung des
KUNDEN, an Dritte weiterzugeben.

6. Ablauf, Absagen/Verschieben von Schulungen

Alle Schulungen entsprechen dem im individuellen Angebot
verbindlich festgehaltenen Umfang und Inhalt, vorbe-
haltlich notwendiger Anderungen organisatorischer oder
inhaltlicher Art, soweit diese den Gesamtcharakter der
Schulung nicht wesentlich verandern. WALHALLA kann
nach eigenem Ermessen den/die zundchst vorgesehenen
Referenten und/oder Seminarleiter durch gleichqualifizierte
Personen ersetzen.

WALHALLA ist berechtigt, aus Grunden, die sie nicht

zu vertreten hat, insbesondere bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl, bei Erkrankung des Referenten/
Schulungsleiters oder anderer unverschuldeter Ausfalle
(z. B. Wartungsarbeiten, Internetausfall etc.), Schulungen
abzusagen oder im Einvernehmen mit dem Kunden zu
verschieben. Eine Benachrichtigung erfolgt unverziglich
per E-Mail an die vorliegenden Kontaktdaten des KUNDEN.

Eine unverschuldete Stornierung durch WALHALLA fihrt
nicht zu Ersatzansprichen des KUNDEN fur vergebliche
Aufwendungen (z. B. Reisekosten, Saalmiete). Zudem fuhrt
dies nicht zu einem Riicktrittsrecht des Kunden. Vielmehr
bemihen sich beide Seiten darum, einen zeitnahen Ersatz-
termin zu bestimmen.

7. Schutz- und Urheberrechte

WALHALLA behalt sich alle Rechte an den von ihren
Mitarbeitern oder von den Referenten/Schulungsleitern
erstellten Unterlagen, Ergebnissen, Berechnungen usw.
ausdricklich vor, insbesondere Urheber- und Marken-

rechte. Seminarunterlagen oder Teile davon dirfen ochne
die Einwilligung von WALHALLA nicht vervielfaltigt oder
offentlich zuganglich gemacht, sondern nur zum privaten
oder sonstigen eigenen Gebrauch genutzt werden.

Ohne die erteilte Zustimmung von WALHALLA durfen, mit
Ausnahme der von WALHALLA ausgestellten Zertifikate,
Marken des WALHALLA Verlags nicht genutzt werden.

8. Foto-, Video- und Tonaufnahmen

Ggf. werden von Schulungen Foto- oder Videoaufnahmen
erstellt. Diese Aufnahmen werden nur den Teilnehmenden
der Schulung zur Verfliigung gestellt. Sollte der KUNDE
einer Aufnahme seiner Person oder dem Upload der Inhalte
nicht zustimmen, so hat er sich an den Trainierenden zu
wenden.

Sollten die Aufnahmen zu Werbezwecken verwendet
werden, holt WALHALLA das Einverstandnis des KUNDEN
gesondert ein.

9. Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung steht
dem KUNDEN nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechts-
kraftig festgestellt oder von WALHALLA schriftlich an-
erkannt werden und wenn die sich gegenuberstehenden
Forderungen nicht gegenseitige Leistungen sind.

Vorgenannter Ausschluss des Zuriickbehaltungsrechts gilt
nicht, wenn es sich beim KUNDEN um einen Verbraucher
nach & 13 BGB handelt.

10. Widerrufsrecht fiir Verbraucher bei Fernabsatz-
vertragen

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen (Vertrdge,
bei denen der Unternehmer oder eine in seinem Namen
oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher

fur die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss
ausschliefdlich Fernkommunikationsmittel verwenden)
ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher im Sinne
von & 13 BGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechts-
geschaft zu Zwecken abschliefst, die iberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.
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Widerrufsfrist

Die Widerrufsfrist bei Dienstleistungen (Seminaren,
Workshops und Webinaren) betragt 14 Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns,
Walhalla u. Praetoria Verlag GmbH & Co. KG

Haus an der Eisernen Briicke

93042 Regensburg

Telefon: 0941 5684-0

Telefax: 0941 5684-111

E-Mail: Kundenservicc@WALHALLA.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. einem mit der
Post versandten Brief oder einer E-Mail) tber Ihren

Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen das beigefligte Musterwiderrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
unverzilglich und spatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dassel-

be Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart. In
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rick-
zahlung Entgelte berechnet. Haben wir mit der
Dienstleistung auf |hr Verlangen hin bereits wahrend
der Widerrufsfrist begonnen, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil

der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleis-
tungen (Seminaren, Workshops und Webinaren) im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Musterwiderrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann
fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlick.)

e An: Walhalla u. Praetoria Verlag GmbH & Co. KG
Haus an der Eisernen Bricke
93042 Regensburg
Telefax: 0941 5684-111
E-Mail: kundenservicc@WALHALLA.de
e Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns
(*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der
folgenden Waren/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)
Bestellt am/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
» Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei
Mitteilung auf Papier)
e Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

11. Haftung
WALHALLA haftet unbeschrankt

 bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

e fiir die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit,

 nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie

 im Umfang einer vom Auftragnehmer Gbernommenen
Garantie.

Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die
wesentlich fir die Erreichung des Vertragszwecks ist
(Kardinalpflicht), ist WALHALLAs Haftung der Hohe nach
begrenzt auf den Schaden, der nach der Art des fraglichen
Geschafts vorhersehbar und typisch ist.

Eine weitergehende Haftung von WALHALLA besteht nicht.

12. Schlussbestimmungen

Nebenabreden, Anderungen oder Ergdnzungen bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Dies gilt auch fir die
Aufhebung der Textform.

Es gilt deutsches Sachrecht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

ErfGllungsort ist der Sitz von WALHALLA. Ist der KUNDE
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermagen, ist Gerichtsstand
fur alle Anspriiche im Zusammenhang mit der Geschafts-
beziehung der Sitz von WALHALLA. WALHALLA ist
berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des
KUNDEN zu klagen.

Falls der KUNDE nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz
oder seinen gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem
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Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland verlegt,

ist der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dieser Ver-

einbarung der Sitz von WALHALLA. Gleiches gilt, wenn der
KUNDE seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt im
Ausland hat.

Der Wortlaut des Vertrags und dieser Bestimmungen in
deutscher Sprache ist mafigebend.

Abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des
KUNDEN werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
WALHALLA hat ihrer Geltung ausdrucklich zugestimmt.

Die EU-Kommission stellt eine Internetplattform zur
Online-Beilegung von Streitigkeiten (,0S-Plattform®)
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ bereit. Diese
Plattform dient als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen
Beilegung solcher Streitigkeiten, die Online-Kaufvertragen
entspringen. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind

wir nicht verpflichtet und nicht bereit.
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